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Государственное бюджетное учреждение Ростовской области  

«Городская поликлиника № 2» в г. Таганроге 
 

Информация потребителю/заказчику по предоставлению платных 

медицинских услуг 

 

Платные медицинские услуги в ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге оказываются 

в соответствии с постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об 

утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства 

Российской Федерации и признании утратившими силу постановления 

Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006» (далее – 

Правила предоставления платных медицинских услуг). 

 

1. Платные медицинские услуги (работы) предоставляются Исполнителем 

ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге на основании лицензии на осуществление 

медицинской деятельности № ЛО41-01050-61/00383954 от 23.03.2015, срок 

действия лицензии: бессрочно, выданной министерством здравоохранения 

Ростовской области, адрес: 344029, г. Ростов-на-Дону, ул.1-й Конной Армии, 33, 

телефон: +7 (863) 242-30-96. 

Перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую 

деятельность, в соответствии с лицензией: 

- При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 

выполняются следующие работы (услуги): 

при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: акушерскому делу; вакцинации (проведению 

профилактических прививок); лабораторной диагностике; лечебной физкультуре; 

лечебному делу; медицинской статистике; медицинскому массажу; рентгенологии; 

сестринскому делу; стоматологии; физиотерапии; функциональной диагностике; 

при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); 

общей врачебной практике (семейной медицине); организации здравоохранения и 

общественному здоровью, эпидемиологии; терапии; 

при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях 

дневного стационара по: терапии; 

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением 

вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания 

беременности); лечебной физкультуре; неврологии; ультразвуковой диагностике; 

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением 

использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного 

прерывания беременности); аллергологии и иммунологии; гастроэнтерологии; 

гериатрии; дерматовенерологии; диетологии; инфекционным болезням; 

кардиологии; клинической лабораторной диагностике; колопроктологии; лечебной 

физкультуре; неврологии; нефрологии; организации здравоохранения и 
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общественному здоровью, эпидемиологии; оториноларингологии (за исключением 

кохлеарной имплантации); офтальмологии; профпатологии; психотерапии; 

пульмонологии; ревматологии; рентгенологии; спортивной медицине; 

ультразвуковой диагностике; урологии; фтизиатрии; физиотерапии; 

функциональной диагностике; хирургии; эндокринологии; эндоскопии.  

- При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются 

следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности; 

экспертиза качества медицинской помощи; экспертизе профессиональной 

пригодности; экспертиза связи заболевания с профессией. 

- При проведении медицинских осмотров организуются и выполняются 

следующие работы (услуги) по: медицинским осмотрам (предварительным, 

периодическим); медицинским осмотрам (предсменным, предрейсовым, 

послесменным, послерейсовым); медицинским осмотрам профилактическим. 

- При проведении медицинских освидетельствований организуются и 

выполняются следующие работы (услуги) по: медицинскому освидетельствованию 

кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители; 

медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к 

владению оружием; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских 

противопоказаний к управлению транспортным средством. 

2. При заключении договора предоставления платных медицинских услуг 

Вы информируетесь о возможности получения услуги на безвозмездной основе 

в рамках реализации программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи в Ростовской области. Порядок и условия предоставления медицинской 

помощи в ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге в соответствии с Территориальной 

программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи утверждены приказом ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге, с 

которым Вы можете ознакомиться на информационном стенде, получить 

разъяснения в регистратуре, у заведующего структурным подразделением, на сайте 

tgp2.ru.  

3. В соответствии с Уставом ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге, 

утвержденном приказом министерства здравоохранения Ростовской области от 

09.12.2022 № 2237, ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге вправе в качестве иных 

(неосновных) видов деятельности ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге определено 

оказание платных медицинских услуг за рамками установленных объемов, 

осуществление фармацевтической деятельности, оказание услуг, связанных с 

предоставлением пациентам дополнительных комфортных условий пребывания в 

дневном стационаре, осуществление индивидуального ухода по инициативе 

пациента (его законного представителя) в связи с необходимостью оказания 

персонального ухода. 

В соответствии с пунктом 8 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, медицинские организации, участвующие в реализации 

программы и территориальной программы, имеют право оказывать платные 

медицинские услуги: 
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а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными 

программами и (или) целевыми программами, в следующих случаях: 

назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных 

препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших 

лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлены 

жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости 

лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы 

Российской Федерации; 

применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе 

специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской 

Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы и территориальной 

программы; 

установление индивидуального поста медицинского наблюдения при оказании 

медицинской помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских 

показаний к установлению индивидуального поста медицинского наблюдения; 

б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации; 

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за 

исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и 

гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и 

не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, 

если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации; 

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за 

исключением случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 Федерального 

закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», а также за 

исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме. 

4. В соответствии с приказом министерства здравоохранения Ростовской 

области от 02.08.2023 № 1791 «Об утверждении условий использования 

материально-технической базы и привлечения медицинских работников для 

оказания платных медицинских услуг в государственных учреждениях 

здравоохранения Ростовской области»: 

В ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге комиссионно определены наименования 

объектов материально-технической базы, которое могут быть использованы для 

оказания платных медицинских услуг, перечень таких объектов материально-

технической базы утвержден Приказом ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге, с которым 

Вы можете ознакомиться на информационном стенде, получить разъяснения в 

регистратуре, у заведующего структурным подразделением, на сайте tgp2.ru. 

В ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге комиссионно определены сотрудники, 

которые привлекаются к оказанию платных медицинских услуг. Список таких 

сотрудников со сведениями об их уровне профессионального образования и 

квалификации утвержден приказом ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге, с которым Вы 

можете ознакомиться на информационном стенде, получить разъяснения в 

регистратуре, у заведующего структурным подразделением, на сайте tgp2.ru. 
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Цены (тарифы) на платные медицинские услуги в ГБУ РО «ГП № 2»  

в г. Таганроге утверждены в соответствии с Порядком определения цен (тарифов) на 

платные медицинские услуги, утвержденным приказом министерства 

здравоохранения Ростовской области от 27.06.2016 № 1060. С 01.01.2024 цены 

(тарифы) на платные медицинские услуги в ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге будут 

утверждаться в соответствии с приказом министерства здравоохранения Ростовской 

области от 21.08.2023 № 1961 (с 01.09.2023 по 31.12.2023 определен переходным 

периодом). 

5. В соответствии с пунктом 11 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, платные медицинские услуги в ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге 

соответствуют номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством 

здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме 

стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных 

консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем 

объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию 

потребителя и (или) заказчика. 

6. В соответствии с пунктами 12-18 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, Вам доводится следующая информация: 

а) наименование медицинской организации: государственное бюджетное 

учреждение Ростовской области «Городская поликлиника № 2» в г. Таганроге, 

сокращенное наименование ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге; 

б) адрес медицинской организации, ИНН, ОГРН: РФ, Ростовская область, 

г. Таганрог, ул. Греческая, д. 104, ИНН: 6154029480, ОГРН: 1026102581911; 

в) адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

tgp2.ru; 

г) методы оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 

медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 

медицинской помощи: разъяснения предоставляются непосредственно медицинским 

работников, осуществляющим медицинскую услугу; 

д) лицензия на осуществление медицинской деятельности (номер, срок 

действия, кто выдал): лицензия на осуществление медицинской деятельности  

№ ЛО41-01050-61/00383954 от 23.03.2015, срок действия лицензии: бессрочно, 

выдана министерством здравоохранения Ростовской области; 

е) перечень оказываемых платных медицинских услуг с указанием цен в 

рублях: приказ ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге от 13.02.2023 № 138 

ж) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг: не более 5 

рабочих дней; 

з) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а 

также перечне льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в 

случае их установления учредителем медицинской организации:  

ветераны ВОВ, инвалиды ВОВ и лица, приравненные к ним категории 

граждан; 

труженики тыла; 

участники боевых действий и, приравненные к ним категории граждан; 

инвалиды 1 и 2 группы общего заболевания; 

https://internet.garant.ru/#/document/71805302/entry/1000
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лица, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на ЧАЭС, а 

также вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, и 

приравненные к ним категории граждан; 

пенсионеры; 

беременные женщины; 

организованное прохождение профилактических осмотров бюджетными 

учреждениями здравоохранения, образования и коммерческими предприятиями от 

10 человек; 

и) образцы договоров на оказание платных медицинских услуг: в ГБУ РО «ГП 

№ 2» в г. Таганроге используются формы договоров, утверждаемые приказом ГБУ 

РО «ГП № 2» в г. Таганроге; 

к) выписка из ЕГРЮЛ предоставляется для ознакомления по требованию 

потребителя/заказчика. 

7. Перед заключением договора на оказание платных медицинских услуг 

потребитель/заказчик информируется: 

Форма и способы направления обращений/жалоб в органы власти и 

организации, включая почтовый или электронный адрес:  

Потребитель/заказчик вправе направить обращение (жалобу) в органы 

государственной власти и организации в письменном виде, в том числе: 

министерство здравоохранения Ростовской области, адрес: 344029, г. 

Ростов-на-Дону, ул.1-й Конной Армии, 33, а также в электронном виде: 

minzdrav@donland.ru; 

Управление Роспотребнадзора по Ростовской области, адрес: 344019, г. 

Ростов-на-Дону, ул. 18 линия, д. 17, в форме электронных документов направляются 

в Управление Роспотребнадзора по Ростовской области путем заполнения 

специальной формы на Едином портале Роспотребнадзора: 

https://petition.rospotrebnadzor.ru/petition/. 

В соответствии с пунктом 24 Правил предоставления платных медицинских 

услуг потребитель (заказчик) в письменной форме уведомляется, что несоблюдение 

указаний (рекомендаций) Исполнителя – ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге 

(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в 

том числе назначенного режима лечения, может снизить качество 

предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой 

невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 

здоровья потребителя. 

8. В соответствии с пунктами 20, 23 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, в договоре с потребителем/заказчиком предоставления платных 

медицинских услуг должна содержаться информация об уведомлении потребителя и 

(или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с 

Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на 

период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в 

медицинских организациях (Правила поведения пациентов в ГБУ РО  

«ГП № 2» в г. Таганроге). 

Договор должен содержать следующую информацию: 

а) сведения об исполнителе: 

mailto:minzdrav@donland.ru
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наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской 

организации - юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места 

нахождения, основной государственный регистрационный номер и 

идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, 

информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, 

сроках действия, а также информация об органе, выдавшем лицензию, перечень 

предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в 

соответствии с лицензией; 

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг 

гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, 

на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на 

письменные обращения, и телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

в) сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем 

договор от имени потребителя: 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель 

являются одним лицом): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон 

заказчика - физического лица; 

данные документа, удостоверяющего личность заказчика; 

данные документа, удостоверяющего личность законного представителя 

потребителя; 

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места 

нахождения, основной государственный регистрационный номер и 

идентификационный номер налогоплательщика; 

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с 

договором; 

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг; 

з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: 

фамилия, имя, отчество (при наличии); 

должность; 

документ, подтверждающий полномочия указанного лица; 

и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик 

является юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени 

заказчика; 

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

л) порядок изменения и расторжения договора; 

м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю 

потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов 

(копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), 

отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, 



7 

включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об 

используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы; 

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

9. В соответствии с пунктом 33 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, в целях защиты прав потребителя медицинская организация по 

обращению потребителя выдает следующие документы, подтверждающие 

фактические расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские 

услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского 

применения: 

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему 

(в случае заключения); 

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов 

Российской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", 

заверенный подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации; 

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату 

лекарственных препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной 

документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 

применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует 

обязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении 

расчетов). 

10. В соответствии с пунктом 36 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, платные медицинские услуги предоставляются при 

наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного 

представителя потребителя), данного в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

11. В соответствии с пунктом 38 Правил предоставления платных 

медицинских услуг Исполнитель предоставляет потребителю (законному 

представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме 

информацию: 

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, 

диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и 

последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их 

годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а 

также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм 

человека медицинское изделие. 

Такие сведения предоставляются медицинским сотрудником, непосредственно 

осуществляющим оказание платной медицинской услуги 

12. В соответствии с пунктом 39 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, при предоставлении платных медицинских услуг гражданам 

иностранных государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу 

https://internet.garant.ru/#/document/12130951/entry/1
https://internet.garant.ru/#/document/12191967/entry/3
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сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в 

соответствии с указаниями Центрального банка Российской Федерации. 

За непредоставление в установленном порядке субъектам официального 

статистического учета первичных статистических данных по установленным 

формам федерального статистического наблюдения об оказанных платных 

медицинских услугах гражданам иностранных государств исполнитель, 

включенный Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, 

несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской 

Федерации. 

ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге не включено Центральным банком 

Российской Федерации в перечень респондентов. 

13. В соответствии с пунктами 40, 41 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, при оказании платных медицинских услуг обязанность 

исполнителя по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) 

заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской 

Федерации «О защите прав потребителей». 

Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода 

средств на счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не 

освобождает исполнителя от обязанности осуществить возврат уплаченной 

потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе от исполнения договора, так 

и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в 

соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

Цитата Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»: 

«Глава III. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг) 

Статья 27. Сроки выполнения работ (оказания услуг) 

1. Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в 

срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания 

отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В 

договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок 

выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не 

предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный 

указанными правилами. 

2. Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой 

(периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание 

услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к 

выполнению работы (оказанию услуги). 

3. В случае, если выполнение работы (оказание услуги) осуществляется по 

частям (доставка периодической печати, техническое обслуживание) в течение 

срока действия договора о выполнении работ (оказании услуг), должны 

предусматриваться соответствующие сроки (периоды) выполнения таких работ 

(оказания услуг). 

По соглашению сторон в договоре могут быть предусмотрены также сроки 

завершения отдельных этапов работы (промежуточные сроки). 

Статья 28. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ 

(оказания услуг) 

https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/300
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/0
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/103
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1. Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - 

сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) 

промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время 

выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена 

в срок, потребитель по своему выбору вправе: 

назначить исполнителю новый срок; 

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную 

цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения 

понесенных расходов; 

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); 

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги). 

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания 

услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения 

соответствующих требований потребителя. 

2. Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания 

услуги) указываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги). 

В случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить 

исполнителю иные требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи. 

3. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю 

при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также 

учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), 

определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона. 

4. При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) 

исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в 

процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную 

работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял 

выполненную работу (оказанную услугу). 

5. В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания 

услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи 

новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок 

определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены 

выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания 

услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей 

цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем 

и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени). 

Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания 

услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) 

просрочки вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или 

предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей 

статьи. 

Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы 

(оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в 

часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее 

этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 

настоящей статьи. 

https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/103
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/101
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2801
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2403
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2444
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2404
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2801
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2801
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2801
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Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену 

отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если 

цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена 

договором о выполнении работы (оказании услуги). 

Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы 

(оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены 

заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно 

было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения 

такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование 

потребителя добровольно удовлетворено не было. 

6. Требования потребителя, установленные пунктом 1 настоящей статьи, не 

подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков 

выполнения работы (оказания услуги) произошло вследствие непреодолимой силы 

или по вине потребителя. 

Статья 29. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной 

работы (оказанной услуги) 

1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы 

(оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: 

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной 

услуги); 

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной 

услуги); 

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого 

же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан 

возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь; 

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 

выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении 

недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы 

(оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме 

неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги). 

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы 

(оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в 

установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы 

(оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе 

отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им 

обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или 

иные существенные отступления от условий договора. 

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). 

Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих 

требований потребителя. 

2. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю 

при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также 

учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), 

определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона. 

https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2801
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2403
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2444
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2404
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3. Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной 

услуги), могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной 

услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно 

обнаружить недостатки при принятии выполненной работы (оказанной услуги), в 

течение сроков, установленных настоящим пунктом. 

Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками 

выполненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение 

гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со 

дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет в отношении 

недостатков в строении и ином недвижимом имуществе. 

4. Исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), на которую не 

установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до ее 

принятия им или по причинам, возникшим до этого момента. 

В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный срок, 

исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли после 

принятия работы (услуги) потребителем вследствие нарушения им правил 

использования результата работы (услуги), действий третьих лиц или 

непреодолимой силы. 

5. В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет 

менее двух лет (пяти лет на недвижимое имущество) и недостатки работы (услуги) 

обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет 

(пяти лет на недвижимое имущество), потребитель вправе предъявить требования, 

предусмотренные пунктом 1 настоящей статьи, если докажет, что такие недостатки 

возникли до принятия им результата работы (услуги) или по причинам, возникшим 

до этого момента. 

6. В случае выявления существенных недостатков работы (услуги) 

потребитель вправе предъявить исполнителю требование о безвозмездном 

устранении недостатков, если докажет, что недостатки возникли до принятия им 

результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента. Это 

требование может быть предъявлено, если такие недостатки обнаружены по 

истечении двух лет (пяти лет в отношении недвижимого имущества) со дня 

принятия результата работы (услуги), но в пределах установленного на результат 

работы (услуги) срока службы или в течение десяти лет со дня принятия результата 

работы (услуги) потребителем, если срок службы не установлен. Если данное 

требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления 

потребителем или обнаруженный недостаток является неустранимым, потребитель 

по своему выбору вправе требовать: 

соответствующего уменьшения цены за выполненную работу (оказанную 

услугу); 

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 

выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами; 

отказа от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и 

возмещения убытков. 

Статья 30. Сроки устранения недостатков выполненной работы (оказанной 

услуги) 

https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2901
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Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в 

разумный срок, назначенный потребителем. 

Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в 

договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, 

направленном потребителем исполнителю. 

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения 

недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает 

потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок 

исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего 

Закона. 

В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить 

исполнителю иные требования, предусмотренные пунктами 1 и 4 статьи 29 

настоящего Закона. 

Статья 31. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя 

1. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу 

(оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков 

выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а 

также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении 

убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные 

пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат 

удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего 

требования. 

2. Требования потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи из 

однородного материала такого же качества или о повторном выполнении работы 

(оказании услуги) подлежат удовлетворению в срок, установленный для срочного 

выполнения работы (оказания услуги), а в случае, если этот срок не установлен, в 

срок, предусмотренный договором о выполнении работы (оказании услуги), 

который был ненадлежаще исполнен. 

3. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения 

отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за 

каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой 

определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона. 

В случае нарушения сроков, указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, 

потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные 

пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона. 

Статья 32. Право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении 

работ (оказании услуг) 

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ 

(оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически 

понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному 

договору. 

Статья 33. Смета на выполнение работы (оказание услуги) 

1. На выполнение работы (оказание услуги), предусмотренной договором о 

выполнении работы (оказании услуги), может быть составлена твердая или 

приблизительная смета. 

https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2805
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2901
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/294
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/101
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2801
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2901
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/294
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2805
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/3101
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/3102
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/103
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2801
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/2901
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/294
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Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя 

обязательно. 

2. Исполнитель не вправе требовать увеличения твердой сметы, а потребитель 

- ее уменьшения, в том числе в случае, когда в момент заключения договора 

исключалась возможность предусмотреть полный объем подлежащих выполнению 

работ (оказанию услуг) или необходимых для этого расходов. 

Исполнитель имеет право требовать увеличения твердой сметы при 

существенном возрастании стоимости материалов и оборудования, 

предоставляемых исполнителем, а также оказываемых ему третьими лицами услуг, 

которое нельзя было предусмотреть при заключении договора. При отказе 

потребителя выполнить это требование исполнитель вправе расторгнуть договор в 

судебном порядке. 

3. Если возникла необходимость выполнения дополнительных работ (оказания 

дополнительных услуг) и по этой причине существенного превышения 

приблизительной сметы, исполнитель обязан своевременно предупредить об этом 

потребителя. Если потребитель не дал согласие на превышение приблизительной 

сметы, он вправе отказаться от исполнения договора. В этом случае исполнитель 

может требовать от потребителя уплаты цены за выполненную работу (оказанную 

услугу). 

Исполнитель, своевременно не предупредивший потребителя о 

необходимости превышения приблизительной сметы, обязан исполнить договор, 

сохраняя право на оплату работы (услуги) в пределах приблизительной сметы. 

Статья 34. Выполнение работы из материала исполнителя 

1. Исполнитель обязан выполнить работу, определенную договором о 

выполнении работы, из своего материала и своими средствами, если иное не 

предусмотрено договором. 

Исполнитель, предоставивший материал для выполнения работы, отвечает за 

его ненадлежащее качество по правилам об ответственности продавца за товары 

ненадлежащего качества. 

2. Материал исполнителя оплачивается потребителем при заключении 

указанного договора полностью или в размере, указанном в договоре о выполнении 

работы с условием окончательного расчета при получении потребителем 

выполненной исполнителем работы, если иной порядок расчетов за материал 

исполнителя не предусмотрен соглашением сторон. 

3. В случаях, предусмотренных договором о выполнении работы, материал 

может быть предоставлен исполнителем потребителю в кредит. Последующее 

изменение цены предоставленного в кредит материала исполнителя не влечет за 

собой перерасчета. 

4. Материал исполнителя и необходимые для выполнения работы технические 

средства, инструменты и прочее доставляются к месту выполнения работ 

исполнителем. 

Статья 35. Выполнение работы из материала (с вещью) потребителя 

1. Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) 

потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и 

правильное его использование. 

Исполнитель обязан: 

https://internet.garant.ru/#/document/12145885/entry/10
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предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности 

переданного потребителем материала (вещи); 

представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток. 

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), 

принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его 

однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя 

изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при 

отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить 

потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а 

также расходы, понесенные потребителем. 

2. Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, исходя 

из цены материала (вещи), существовавшей в том месте, в котором требование 

потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного 

удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если 

требование потребителя добровольно удовлетворено не было. 

Цена материала (вещи), передаваемого исполнителю, определяется в договоре 

о выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе), подтверждающем 

его заключение. 

3. Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную 

утрату (повреждение) материала (вещи), принятого им от потребителя, если 

потребитель предупрежден исполнителем об особых свойствах материала (вещи), 

которые могут повлечь за собой его полную или частичную утрату (повреждение) 

либо если указанные свойства материала (вещи) не могли быть обнаружены при 

надлежащей приемке исполнителем этого материала (вещи). 

Статья 36. Обязанность исполнителя информировать потребителя об 

обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой работы 

(оказываемой услуги) или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок 

Исполнитель обязан своевременно информировать потребителя о том, что 

соблюдение указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие от 

потребителя, могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги) 

или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок. 

Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное 

информирование исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или 

недоброкачественный материал, не изменит указаний о способе выполнения работы 

(оказания услуги) либо не устранит иных обстоятельств, которые могут снизить 

качество выполняемой работы (оказываемой услуги), исполнитель вправе отказаться 

от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать 

полного возмещения убытков. 

Статья 37. Порядок и формы оплаты выполненной работы (оказанной услуги) 

Потребитель обязан оплатить оказанные ему услуги в порядке и в сроки, 

которые установлены договором с исполнителем. 

Потребитель обязан оплатить выполненную исполнителем в полном объеме 

работу после ее принятия потребителем. С согласия потребителя работа может быть 

оплачена им при заключении договора в полном размере или путем выдачи аванса. 

https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/103
https://internet.garant.ru/#/document/10106035/entry/101
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Оплата оказанных услуг (выполненных работ) производится посредством 

наличных или безналичных расчетов в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

При использовании наличной формы расчетов оплата товаров (работ, услуг) 

потребителем производится в соответствии с указанием продавца (исполнителя) 

путем внесения наличных денежных средств продавцу (исполнителю), либо в 

кредитную организацию, либо платежному агенту, осуществляющему деятельность 

по приему платежей физических лиц, либо банковскому платежному агенту 

(субагенту), осуществляющему деятельность в соответствии с законодательством о 

банках и банковской деятельности, если иное не установлено федеральными 

законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. При 

этом обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров 

(работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с 

момента внесения наличных денежных средств соответственно продавцу 

(исполнителю), либо в кредитную организацию, либо платежному агенту, 

осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц, либо 

банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность в 

соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности.». 

 

14. В соответствии с разделом 6 Правил предоставления платных 

медицинских услуг, договор может быть заключен посредством использования сети 

«Интернет» (при наличии у исполнителя сайта) на основании ознакомления 

потребителя и (или) заказчика с предложенным исполнителем описанием 

медицинской услуги (дистанционный способ заключения договора). 

В ГБУ РО «ГП № 2» в г. Таганроге в настоящее время дистанционный способ 

заключения договора не заключается по техническим причинам. 

https://internet.garant.ru/#/document/10164072/entry/8611
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